
Id Llamada registro_llamada motivo Linea Entidad Respuesta Efectiva Observaciones Profesional Hallazgos

568584 21/08/2024 9:17 Violencia por intimidación escolar Orientación 0 Usuaria no aporta datos para activación de rutas. ajasbni
Se sugiere revisar: "se indaga acerca de ideas o pensamientos 

autodestructivos e idea suicida"

568616 21/08/2024 13:58 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Idea suicida. ajasbni

569107 24/08/2024 15:53 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Otra forma de violencia "Cutting" ajasbni

569862 29/08/2024 15:58 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Emocionales ajasbni

568615 21/08/2024 13:47 Seguimiento a caso Orientación 0 ajasbni

570058 30/08/2024 19:30 Seguimiento a caso Remisión a ... SISVECOS 0 Idea suicida ajasbni

569850 29/08/2024 13:58 Idea suicida Orientación 0
Usuario no aporta datos para activar SIRC y SISVECOS. No continúa en contacto, se deja abierta la posibilidad de volverse a contactar y aportar 

datos para activar rutas.
ajasbni

570050 30/08/2024 18:57 Idea suicida Orientación 0 ajasbni

568771 22/08/2024 13:44 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Trastorno de ansiedad. ajasbni

569746 28/08/2024 18:59 Otra enfermedad mental Orientación 0 ajasbni

569225 25/08/2024 14:39 Relaciones entre padres e hijos - hijos y padres) Orientación 0 ajasbni

569100 24/08/2024 14:29 Padres en conflicto (separación, divorcio) Orientación 0
Usuaria no aporta datos para remision a través de SIRC-EAPB. debido a que manifiesta "yo ayer llame a la EPS y ya tengo cita para el 17 y la niña 

si la tiene para el 27 de este mes". Cuenta con proceso en ICBF con radicado 1763982433 debido a la negligencia del padre de la niña. 
ajasbni

569618 27/08/2024 22:56 Trastorno Depresivo Orientación 0 ajasbni

569221 25/08/2024 13:54 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Conflictos de pareja. ajasbni

570138 31/08/2024 12:39 Seguimiento a caso Orientación 0 Usuaria cuenta con cita por psicología para el dia 28 de septiembre. No continua en contacto ajasbni

569818 29/08/2024 7:37 Búsqueda de red de apoyo Información 0 ajasbni

568618 21/08/2024 14:08 Seguimiento a caso Remisión a ... SISVECOS 0 Idea suicida. ajasbni

568734 22/08/2024 7:23 Otra forma de violencia Información 0 Cutting. Usuaria no aporta datos para activar rutas. ajasbni

569837 29/08/2024 11:39 Relaciones entre padres e hijos - hijos y padres) Orientación 0 ajasbni

570033 30/08/2024 18:00 Relaciones entre padres e hijos - hijos y padres) Orientación 0 ajasbni

569216 25/08/2024 13:27 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Relaciones con amigos-amigas. ajasbni

568745 22/08/2024 11:02 Búsqueda de red de apoyo Información 0 ajasbni

568989 23/08/2024 18:35 Seguimiento a caso Orientación 0
Usuaria cuenta con remisiones del dia de ayer 22/08/2024 a través de SIRC con número de ficha 834705, SIVIM con número de ficha 1500601 y 

Línea Purpura. Se realiza oferta institucional para activación de ruta a través de CAPIV de la Fiscalía sin embargo la usuaria no acepta la oferta y 

refiere: "Aun no quiero"

ajasbni

570148 31/08/2024 13:05 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Trastorno de ansiedad. ajasbni

569856 29/08/2024 14:43 Emocionales Orientación 0 ajasbni

570040 30/08/2024 18:26 Seguimiento a caso Información 0 ajasbni

569226 25/08/2024 14:52 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Relaciones entre padres e hijos - hijos y padres ajasbni

570055 30/08/2024 19:20 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Idea suicida ajasbni

569845 29/08/2024 13:19 Seguimiento a caso Referenciación a ... CONTÁCTENOS 0 ajasbni

569608 27/08/2024 21:26 Seguimiento a caso Referenciación a ... REFERENTE EN SALUD MENTAL GUAVIARE 0 ajasbni

568966 23/08/2024 17:25 Seguimiento a caso Referenciación a ... CONTÁCTENOS 0 ajasbni

569204 25/08/2024 9:13 Búsqueda de red de apoyo Información 0 ajasbni

570048 30/08/2024 18:51 Emocionales Orientación 0 ajasbni

569614 27/08/2024 22:40 Idea suicida Orientación 0 Debido a que la usuaria manifiesta que se encuentra radicada en Soacha se realiza notificación al Referente en salud mental de Cundinamarca. ajasbni

569234 25/08/2024 15:17 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Pérdida o duelo ajasbni

568979 23/08/2024 17:56 Conflictos con parientes o familia extensa Orientación 0 ajasbni

568985 23/08/2024 18:23 Seguimiento a caso Orientación 0 Usuaria en proceso activo con su EPS. ajasbni

570031 30/08/2024 17:52 Búsqueda de red de apoyo Información 0 Usuario no aporta datos de localidad. ajasbni

569616 27/08/2024 22:49 Seguimiento a caso Referenciación a ... REFERENTE EN SALUD MENTAL CUNDINAMARCA 0 ajasbni

570113 31/08/2024 10:10 Emocionales Orientación 0 Usuaria no continua en contacto.  ajasbni

568995 23/08/2024 18:53 Seguimiento a caso Referenciación a ... REFERENTE EN SALUD MENTAL CUNDINAMARCA 0 ajasbni

569622 27/08/2024 23:20 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Conflictos de pareja. ajasbni

569106 24/08/2024 15:43 Otra forma de violencia Orientación 0
"Cutting" No se evidencia idea o conducta suicida. No se realiza DLE debido a que no se ha notificado al Colegio acerca de la situación. No se 

realiza SIVIM debido a que la aparente situación de violencia se presenta en el entorno escolar.
ajasbni

570146 31/08/2024 12:52 Seguimiento a caso Orientación 0 ajasbni

569569 27/08/2024 18:58 Idea suicida Orientación 0
Usuario no aporta datos de localidad. Realiza contacto inicial a la Línea y no continúa en línea. Sin embargo se deja abierta la posibilidad de 

volverse a contactar y aportar datos necesarios para activación de rutas.
ajasbni

568740 22/08/2024 9:48 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 NNA en situación de discapacidad. ajasbni

568739 22/08/2024 9:38 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Vulnerabilidad social. ajasbni

569219 25/08/2024 13:45 Seguimiento a caso Orientación 0 ajasbni

569852 29/08/2024 14:10 Seguimiento a caso Remisión a ... Línea 123 0 IDEA SUICIDA ajasbni

569840 29/08/2024 12:01 Idea suicida Orientación 0
Se realiza oferta institucional a través de SIRC y SISVECOS, sin embargo la usuaria no aporta datos para activación de rutas. Se deja abierta la 

posibilidad de dar continuidad a dichas acciones en próximas comunicaciones con la Línea 106
ajasbni

570046 30/08/2024 18:46 Seguimiento a caso Orientación 0 Usuario intermitente, no continúa en contacto. ajasbni

569713 28/08/2024 15:09 Seguimiento a caso Remisión a ... SISVECOS 0 Gesto suicida. ajasbni

569582 27/08/2024 19:31 Búsqueda de red de apoyo Información 0 Usuaria no continua en contacto. ajasbni

568596 21/08/2024 11:21 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Orientación sexual ajasbni

568599 21/08/2024 12:03 Emocionales Orientación 0 No aporta datos para activación de rutas. ajasbni

568993 23/08/2024 18:50 Idea suicida Orientación 0 ajasbni

569129 24/08/2024 19:09 Seguimiento a caso Orientación 0 Usuario cuenta con rutas activas del día de ayer 23/08/2024 a través de SISVECOS con ID: 1500651, y SIRC con ID: 834795. ajasbni

568997 23/08/2024 19:03 Seguimiento a caso Orientación 0 ajasbni

568956 23/08/2024 15:59 Búsqueda de red de apoyo Información 0 ajasbni

569629 27/08/2024 23:39 Seguimiento a caso Remisión a ... SISVECOS 0 Idea suicida. ajasbni

568761 22/08/2024 13:20 Trastorno de Ansiedad Orientación 0 ajasbni

570051 30/08/2024 19:09 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Salud física ajasbni

569841 29/08/2024 12:08 Búsqueda de red de apoyo Información 0 ajasbni

570144 31/08/2024 12:48 Búsqueda de red de apoyo Información 0 Usuario no aporta datos de localidad. ajasbni

570136 31/08/2024 12:33 Seguimiento a caso Orientación 0 Usuario no brinda datos para activación de rutas. ajasbni

569627 27/08/2024 23:32 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Idea suicida. ajasbni

568738 22/08/2024 9:19 VULNERABILIDAD SOCIAL Orientación 0 ajasbni

569734 28/08/2024 16:56 Seguimiento a caso Información 0 ajasbni

569624 27/08/2024 23:25 Idea suicida Orientación 0 ajasbni

568976 23/08/2024 17:45 Seguimiento a caso Referenciación a ... CONTÁCTENOS 0 ajasbni

569720 28/08/2024 16:21 Seguimiento a caso Orientación 0 No se realiza oferta institucional ya que la usuaria se comunica por la misma situación y ya inició proceso terapéutico con su EPS. ajasbni

569620 27/08/2024 23:07 Seguimiento a caso Orientación 0 ajasbni

568998 23/08/2024 19:21 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Padres en conflicto (separación, divorcio) ajasbni

569227 25/08/2024 14:53 Pérdida o duelo Orientación 0 ajasbni

569711 28/08/2024 15:00 Seguimiento a caso Remisión a ... Línea 123 0 Gesto suicida. ajasbni

569619 27/08/2024 23:04 Seguimiento a caso Remisión a ... SIRC-EAPB 0 Trastorno depresivo. ajasbni

568972 23/08/2024 17:38 Seguimiento a caso Referenciación a ... CONTÁCTENOS 0 ajasbni

570034 30/08/2024 18:07 Seguimiento a caso Información 0 ajasbni

569709 28/08/2024 14:56 Gesto suicida Orientación 0
No se activa SIRC debido a que la usuaria se encuentra afiliada en la ciudad de Bucaramanga, manifiesta que ya solicitó la portabilidad y a partir 

del 1 de septiembre se hará efectiva.
ajasbni

569222 25/08/2024 14:05 Idea suicida Orientación 0
Se ofrecen rutas a través de SISVECOS y SIRC sin embargo el usuario no da continuidad a la comunicación ni ofrece datos para activación de rutas 

de atención.  Se deja abierta la posibilidad de dar continuidad a dichas acciones en próximas comunicaciones con la Línea 106 
ajasbni

569601 27/08/2024 21:14 Trastorno Afectivo Bipolar Orientación 0 ajasbni


